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2° U.O. Pubblica Istruzione-Politiche dei servizi sociali  
  

AVVISO PUBBLICO 
(approvato con determinazione dirigenziale n° 964/A23 del 22/12/11) 

 
DGR 890/08 – “Progetti sperimentali e interventi per la qualificazione del lavoro delle assistenti 

familiari” 
 

Progetto “Sportello Incontro” – Creazione di un punto di raccordo tra l’offerta e la domanda di 
lavoro di cura e assistenza 

 
Il Comune di Anzio intende affidare ad una cooperativa sociale con esperienza nel settore socio-
assistenziale - tramite affidamento diretto, previa indagine di mercato, ai sensi del D.Lgs. 163/06, 
art. 125, co. 11 -  la realizzazione del progetto per la creazione e la gestione di uno sportello che 
faciliti l’incontro tra la richiesta di assistenza ad anziani e disabili da parte delle famiglie e la nuova 
figura della “assistente familiare”. 
 
Contenuti del progetto 
Il progetto presentato alla Regione Lazio ed approvato con determinazione Dirigenziale n. 
D2402/09  per un importo complessivo di € 12.102,00 prevede le seguenti azioni:  
 

1) Effettuare una mappatura del territorio sul fenomeno del bisogno dell’assistenza al 
domicilio;  

2) Fornire un sostegno qualificato alle famiglie e alle persone non autosufficienti 
(anziani e disabili) nella scelta del mantenimento al domicilio; 

3) Avviare un percorso di progressiva integrazione del lavoro delle assistenti familiari 
nella rete dei servizi territoriali pubblici e privati; 

4) Assicurare l’integrazione degli interventi tra servizi professionali  resi dalle 
istituzioni del territorio (servizi comunali, ASL, ecc.) ed assistenti familiari; 

5) Promuovere un’azione informativa nei confronti delle famiglie che hanno scarsa 
conoscenza del ruolo delle assistenti familiari e diverse resistenze ad orientarsi verso 
il lavoro regolare; 

6) Promuovere un’azione informativa nei confronti delle persone interessate alla 
qualificazione di assistente familiare sui corsi di formazione che si svolgono sul 
territorio; 

7) Stesura di un elenco distrettuale delle assistenti familiari (albo) in possesso dello 
specifico attestato e disponibili allo svolgimento del lavoro, nonché di un elenco di 
coloro che hanno acquisito competenze specifiche a seguito di partecipazione al 
corso della durata di 120 ore. 

 
In particolare il progetto prevede – come azione centrale – la realizzazione di uno  Sportello 

di informazione e orientamento, che dovrà avere due sedi   (una nel comune di Nettuno e una nel 
Comune di Anzio), con l’intento di migliorare l’informazione sul mercato e sulla cultura del lavoro 
di assistenza e cura sul territorio distrettuale. 



  Dovrà inoltre essere predisposto un Albo/banca dati – a livello distrettuale - con l’elenco 
delle assistenti familiari già in possesso del titolo di qualificazione e l’elenco di coloro che hanno 
frequentato il corso per l’acquisizione di competenze specifiche. 

 
Il progetto avrà la durata complessiva di un anno a decorrere dall’affidamento del servizio. 
 
Presentazione delle proposte  

Le cooperative sociali  interessate a presentare una proposta per la realizzazione del presente 
progetto dovranno inviare istanza in carta semplice a firma del legale rappresentate corredata dalla 
seguente documentazione: 
 

A) Carta dei servizi della cooperativa contenente ogni utile informazione relativa 
all’esperienza nell’ambito della gestione dei servizi di assistenza domiciliare e della 
formazione  delle assistenti familiari. 
 

B) Proposta  di realizzazione del progetto rispondente a quanto sopra indicato specificando 
nel dettaglio: 

• le fasi ed i tempi di realizzazione 
• le modalità di gestione dello sportello 
• la figura del responsabile del progetto ed il curriculum 
• il numero e la qualifica del personale impiegato (allegando i curricula) 
• la ripartizione dei costi in relazione al budget del progetto 
• ogni altra utile indicazione o proposta migliorativa 

 

Tale Avviso e la presentazione delle proposte  non vincolano in alcun modo 
l’Amministrazione all’affidamento del servizio. 
 
La documentazione  dovrà essere presentata al protocollo del Comune di Anzio sito in Anzio 
(RM), P.zza C. Battisti 25 ed indirizzata a Comune di Anzio – U.O. Pubblica Istruzione – 
Servizi Sociali - Cultura, Sport e Turismo, P.zza C. Battisti, 25 00042 Anzio (RM) – entro e non 
oltre le ore 12.00 del 10 gennaio 2012  
 
Ai sensi della legge 07/08/1990, n. 241 e ss.mm.ii., responsabile unico del procedimento è: 
dirigente U.O. Pubblica Istruzione servizi Sociali Cultura Sport turismo, Dott.ssa Angela 
Santaniello.  
 
Il Responsabile del procedimento amministrativo è: Dott.ssa Sabrina Napoleoni -  tel 06/98499407 
e-mail: servizi.sociali@comune.anzio.roma.it .  
 
Anzio, 22 dicembre 2011 
 

      F.to il Dirigente  
Dott.ssa Angela Santaniello 
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